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Reklamacny poriadok

1. Tento reklamac¢ny poriadok (d’alej len ,,Reklamaény poriadok*) Obcianske zdruzenie
GORALOV ZIJUCICH NA SPIS]I, so sidlom Jakubany 678, 06 512 Jakubany, ICO: 42227721,
DIC: 2023120220 (,,Predajca*) je vydany v stlade so zdkonom ¢&. 40/1964 Zb.Obgiansky zakonnik
v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,Obc¢iansky zakonnik*), zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitel’a*),
zakonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavrete; mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Z0S*) ako aj ostatnymi
vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2. Pojmy pouzité v tomto Reklama¢nom poriadku sa obsahovo zhoduji s pojmami stanovenymi v
aktualne platnych v§eobecnych obchodnych podmienkach Predajcu (d’alej len ,,VOP*).

3. Uéelom tohto Reklamaéného poriadku je informovat’ Kupujtcich o podmienkach a sposobe
uplatnenia st’aznosti (reklamacii) na druh, rozsah a kvalitu poskytnutej Sluzby na Stranke a/alebo
vady Vstupenky, ktora bola kiipena v niektorom z predajnych miest, ktorych zoznam je uvedeny na
web stranke Predajcu https:// www.topvstupenky.sk/ d’alej len ,,Stranka*) vratane informacii o tom,
kde je mozné u Predajcu reklamaciu vad uplatnit’.

Reklamacny poriadok sa vzt'ahuje vylucne na vady tykajuce sa poskytovania Sluzby na Stranke a/
alebo vady Vstupenky, ktord bola kiipena v niektorom z predajnych miest, ktorych zoznam je
uvedeny na Stranke), a to najma na pripady:

* uskutocnenia tthrady ceny Vstupenky inym spdsobom ako spdsobom uvedenym vo VOP

» uskutocnenie duplicitnej a/alebo viacnasobnej platby za cenu Vstupenky,

* thrada ceny Vstupenky po ¢asovom limite ur¢enom na thradu ich ceny,

* Vstupenka neobsahuje udaje podl'a VOP,

* Elektronickd Vstupenka nebola doru¢ena naemail Kupujuceho napriek thrade ich ceny (ak

ide o vadu spdsobeny na strane Predajcu),

* Elektronicku Vstupenku nie je mozné vytlacit’ (ak ide o vadu sposobenu na strane Predajcu),

Za vady in¢ho charakteru, a to naymé vady tykajiace sa Podujatia (napr. reklamacie ohl'adom
konania, nekonania, oneskoreného konania, priebehu konania, zmeny terminu Podujatia a s tym
suvisiaceho vratenia ceny Vstupenky) zodpoveda samotny Usporiadatel’ Podujatia, t.j. reklamacie
tohto druhu je Kupujtci povinny uplatnit’ priamo u Usporiadatel’a Podujatia, na ktoré ma Kupujuci
zakupenu Vstupenku, pokial’ z VOP a informacii zverejnenych na Stranke nevyplynie inak.


https://www.topvstupenky.sk/

4. Predajca zodpoveda za vady poskytovanych Sluzieb na Stranke a s tym suvisiacich vad
Vstupeniek a/alebo Daréekovych poukazok, ktoré ma Sluzba v Case jej poskytnutia, resp. ktoré ma
Vstupenka a/alebo Darcekova poukazka v ¢ase ich dodania a/alebo vady Vstupenky, ktora bola
ktpena v niektorom z predajnych miest, ktorych zoznam je uvedeny na Stranke.

5. Ak Kupujuci zisti, ze Sluzba a/alebo zakiipend Vstupenka a/alebo Darcekova poukazka ma vady,
ktoré nevznikli z dovodov na strane Kupujliceho je opravneny uplatnit’ reklaméciu jednym z
nasledujucich spdsobov:

a) posStou na adresu sidla Predajcu,

b) e-mailom na adresu reklamacie@topvstupenky.skalebo

¢) prostrednictvom elektronického formuléaru spristupneného na Stranke.

6. Kupujtci je povinny reklamovat’ vadu poskytnutej Sluzby a/alebo Vstupenky a/alebo Darcekove;j
poukdzky bez zbyto¢ného odkladu odo dna zistenia vady, najneskdr do dita konania Podujatia, vo
vztahu ku ktorému sa vada Sluzby a/alebo Vstupenky vztahuje, resp. do posledného dna platnosti
Darc¢ekovej poukazky, v opacnom pripade (t.j. v pripade oneskorené¢ho uplatnenia reklamacie vady
Vstupenky) pravo na uplatnenie reklamacie voci Predajcovi v celom rozsahu zanika.

7.V pisomnej reklamacii poskytovanej Sluzby na Stranke je Kupujuci povinny uviest’ meno a
priezvisko, nazov Podujatia, e-mail, na zaklade ktorého méa Kupujuci pristup na Stranku a do
Zakaznickeho profilu, nazov Podujatia, pri ktorom vykazuje Sluzba vady, popis vady poskytovanej
Sluzby, ¢oho sa na zaklade reklamacie domaha (t.j. urcit’ spdsob vybavenia reklamacie), kontakt (e-
mail alebo postovu adresu), na ktory mu bude zaslané potvrdenie o vybaveni reklamacie. V
pisomnej reklamacii vady Vstupenky a/alebo Daréekovej poukazky je Kupujuci povinny uviest’
svoje meno a priezvisko, ndzov Podujatia, e-mail uvedeny pri konkrétnej objednavke a ¢islo
objednavky (ak si Vstupenku zakupil prostrednictvom vyuzitia Sluzby) a jasnym a zrozumiteI'nym
sposobom opisat’ predmet reklamacie (t.j. vady Vstupenky a/alebo Darcekovej poukazky) a coho sa
na zaklade reklamécie domadha (t.j. urcit’ sposob vybavenia reklamdcie), kontakt (e-mail alebo
postovu adresu), na ktory mu bude zaslané potvrdenie o vybaveni reklamacie.

8. Ak reklamécia Kupujuceho podl'a predchadzajiceho bodu nema uvedené nalezitosti a tieto su pre
vybavenie reklamacie nevyhnutné, méa Predajca pravo vyzvat’ Kupujiaceho na ich doplnenie. Lehota
na vybavenie reklamacie zacina plynut’ odo dia prijatia Gplnej reklamécie (t.J. reklamécie s
uvedenim vSetkych nalezitosti podla tohto Reklamac¢ného poriadku), t.j. odo dia odstranenia
nedostatkov reklamadcie, resp. doplnenia informacii a idajov potrebnych k riadnemu vybaveniu
reklamadcie.

9. Predajca vyda Kupujucemu o kazdej reklamacii, ktora je zo strany Kupujuceho u Predajcu
uplatnena, pisomny doklad o uplatneni reklamécie — kopiu reklamacného protokolu na aktuélne
platnom formulari prijatom Predajcom, ktory okrem iného obsahuje informécie o podanej
reklamaécii zo strany Kupujuceho, ako aj datum podania uplnej reklamacie zo strany Kupujiceho; v
pripade vyuzitia prostriedkov dial’kovej komunikécie (t.j. e-mailom, poStovou zasielkou) vyda
Predajca potvrdenie rovnakym sposobom a na rovnaku adresu, z akej bola reklamacia Kupujicim
uplatnena. Na reklamaciu, ktord nema nalezitosti podl'a tohto Reklamac¢ného poriadku a ktord ani
nebola doplnena na zéklade vyzvy Predaju, Predajca nie je povinny prihliadat’.

10. Predajca je povinny vybavit’ reklaméciu bez zbyto¢ného odkladu, v odovodnenych pripadoch
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie zo strany Kupujtceho.
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1. Pri posudeni opodstatnenosti reklamacie Kupujuceho (t.j. ¢i reklamdcia je opodstatnena/
neopodstatnend) Predajca postupuje spdsobom stanovenom prislusnymi pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike, a to najmé podl'a ust. § 18 ods. 6 a 7 Zakona o ochrane
spotrebitel’a. V pripade, ze Predajca uzna reklamaciu Kupujiceho ako opravnent, odstrani Vady
Sluzby a/alebo Vstupenky a/alebo Daréekovej poukazky spdsobom uvedenym reklama¢nom
protokole, pokial’ sa Predajca a Kupujtci nedohodnti inak.

12. O sposobe vybavenia reklamacie informuje Predajca Kupujuceho vydanym pisomnym
potvrdenim o vybaveni reklamacie najneskor v lehote do 30 dni, ktory Predajca doru¢i Kupujucemu
na nim uvedent poStovu adresu alebo emailovu adresu, ktort uviedol Kupujtci v reklamécii (bod 7.
tohto Reklamac¢ného poriadku).

13. Narok na uplatnenie reklamacie zo strany Kupujiuceho nevznika, resp. zanik4, v pripade ak bola
vada Sluzby a/alebo Vstupenky a/alebo Darcekovej poukazky spésobena z dévodov na strane
Kupujtceho.

14. Na zéklade zisteni z reklamacnych protokolov vyvodzuje Predajca désledky, stanovuje metody,
navody a dava pokyny, aby bolo mozné predchadzat’ vzniku pripadnych d’alSich reklamacii
obdobného charakteru.

15. Reklamacny poriadok nadobuda uc¢innost’ dinom 01.10. 2022. Predajca si vyhradzuje pravo na
zmenu Reklamacéného poriadku. Reklamaény poriadok sa aplikuje v zneni platnom v Case
uskuto¢nenia kupy Vstupenky a/alebo Darcekovej poukéazky a to az do tiplného vyrovnania
vSetkych narokov z neho vyplyvajucich.

16. Reklamacny poriadok je neoddelitelnou sti¢astou aktuédlne platnych VOP.
V Jakubanoch dna 01.10. 2022

Obéianske zdruzenie GORALOV ZIJUCICH NA SPISI



